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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

RONSHOVED SKOLEHJEM

Hovedadresse

Strandvej 10
6340 Krusa

Kontaktoplysninger

TIf: 73768715

E-mail: jjilm@aabenraa.dk
Hjemmeside: www.ronshoved-skolehjem.dk

Tilbudsleder

Jens Jacob Levring Madsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Barndomshjemmet 3 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Familiehuset 2 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Hyblerne 8 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Rgnshoved Strandvej 10 14 almindelig
Skolehjem 6340 Krusa dagninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Udsigten 5 almindelig
dggninstitution (8§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Pladser p& afdelinger 32
Pladser i alt 32
Malgrupper 5 til 16 ar (omsorgssvigt)
7 1il 16 ar ()
14 1il 17 &r ()
6 til 18 ar ()
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 18-06-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Gitte Kihlmann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 08-05-18: Strandvej 10, 6340 Krusa (Anmeldt)

03-05-18: Ukendt Adresse, afdeling: Hyblerne (Anmeldt)
03-05-18: Ukendt Adresse, afdeling: Barndomshjemmet (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det driftsorienteret tilsyn veeret seerlig fokus pa felgende temaer:

Selvstaendighed og relation
Malgruppe, metoder og resultater
Fysiske rammer

De resterende temaer fremstar som ved sidste rapport, da Socialtilsyn Syd har vurderet, at behandling af disse ikke
er pakraevet for at vurderer tilbuddets samlede kvalitet.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet p& relevant vis, arbejder pa at understgtte barnene og de unges tilknytning til
skole og uddannelse. Herunder fokus pa at fastholde bgrnene og de unges tilknytning til skole- og
uddannelsesforlgb i kendt neermiljg, sa vidt det tiener formalet med anbingelsen.

Socialtilsynet konstaterer endvidere, at tilbuddet med udgangspunkt i myndighedshandleplaner, opstiller mal for
skole, uddannelse og/eller praktikforlgb, og vurderer det relevant i forhold til at sikre de unges skolegang og
uddannelse bedst muligt. Herudover sker der lgbende og relevant opfglgning.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis understatter bgrnene i deres tilknytning til skole og uddannelse.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet opstiller méal for barnets ophold i form af behandlingsplan og udarbejdelse af
delmal, og vurderer det relevant i forhold til, at sikre de indskrevne bgrn og unges muligheder for at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til skole og uddannelse.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at der sker relevant lgbende opfelgning med henblik pa leering og forbedring af
indsatsen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a
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Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der i samtlige afdelinger,
udarbejdes behandlingsplaner pa baggrund af mél fastsat i myndighedshandleplanen. Herp& udarbejdes
fokuspunkter/intern handleplan indeholdende konkrete mal for den enkelte. Herunder bl.a. mal for barnet/den unges
skolegang, uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Det oplyses, at der i samtlige afdelinger sker borgerinddragelse vedr. udarbejdelse af mal. Formen er tilpasset de
enkelte afdelingers malgruppe.

Der sker lgbende opfalgning i alle afdelinger. Jf. Aabenraa-modellen hver 6. uge.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedegmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger om, at den
overvejende del af bagrnene har et relevant skoletilbud, og falger det. Endvidere er der i bedgmmelsen lagt veegt pa
oplysninger om, at tilbuddet jf. Aabenraa-modellen har fokus p3, at bgrnene under deres ophold, sa vidt muligt skal
kunne bibeholde deres hjemlige skoletilbud.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at det af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet samarbejder med
grundskoler, ungdomsuddannelser, videregaende uddannelser, specialundervisningsinstitutioner samt
arbejdspladser i forbindelse med f.eks. praktik.

Endeligt er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet i afdelingen med familiebehandling, understgtter
familiernes tilknytning til bade arbejdsmarkedet og barnenes skole/uddannelse.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det er oplyst, at de indskrevne
bgrn og unge i overvejende grad har et stabilt fremmgade.

Pa afdelingen Regnshoved Skolehjem er det oplyst, at enkelte indskrevne i perioder, kan have et ustabil fremmgade.
Ved tidligere tilsyn, er det oplyst at fremmade dagligt registreres af pageeldende afdeling.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med at understgtte bgrnene og de unges udvikling af sociale
kompetencer og selvsteendighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i myndighedshandleplaner, pa relevant vis opstiller
bade mal og handlinger med henblik pa at understatte bgrnene og de unges udvikling af sociale kompetencer
bedst muligt. | dette forlgb er det oplyst, at foreeldre inddrages og er aktive medaktarer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa kompetent vis fglger op pa den enkeltes udbytte af indsatsen i forhold til de
mal der er fastsat fra myndighed. Dette med henblik pa lgbende at vurdere, om der peedagogisk er behov for
justeringer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem deres paedagogiske tilgange og metoder, understgtter de indskrevnes
udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed. Saledes fremgar det, at tilbuddet i forlaengelse af
myndighedshandleplanen opstiller mal for barnets ophold, herunder mal for udvikling af selvsteendighed og sociale
kompetencer og motiveres til deltagelse i fritidsaktiviteter. Der foretages lgbende opfglgning.

| vurderingen er der samtidig lagt veegt pa oplysninger om, at konceptet omkring Aabenraa-modellen er, at barnet
under ophold, s& vidt muligt skal kunne bevare sin tilknytning til sit vante miljg, saledes at fx fritidsaktiviteter ikke
afbrydes og venskaber kan fastholdes. Dette kreever som oftest en ekstra indsats fra tilbuddet i form af fx en del
ekstra karsel. Dette er man er indstillet pa. Aktuelt er barnegruppens deltagelse i fritidsliv udenfor Rgnshoved
Skolehjem dog begraenset. Dette skyldes i fglge tilbuddet primeert, at bgrnene efter skolereformen har lsengere
skoledage, samt en anseelig transporttid til og fra skole.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der i samtlige afdelinger, udarbejdes behandlingsplaner pa baggrund af mal
fastsat i myndighedshandleplanen. Herp& udarbejdes fokuspunkter/intern handleplan indeholdende konkrete mal
for den enkelte, herunder bl.a. mal for barnet/den unges udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det oplyses, at der i samtlige afdelinger sker borgerinddragelse vedr. udarbejdelse af mal. Formen er tilpasset de
enkelte afdelingers malgruppe.

Der sker lgbende opfalgning pa dagnanbringelserne og i familiehuset, Jf. Aabenraa-modellen hver 6. uge.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der oplyses at veere afdelingsvise
forskelle pa i hvor hgj grad bgrnene/de unge indgér i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende
samfund.

Medarbejderne oplyser, at nogle af bgrnene gar i specialtilbud og det betyder at de har lange skoledage. Disse
barn har sveert ved at overskue ogsa at skulle noget efter hjemkomst. Der er mange muligheder for
udendgrsaktiviteter, som der ggres brug af i stedet.

| alle afdelinger er der bgrn/unge der deltager i fritidsaktiviteter. En ung beskriver, at han kgre go-card i fritiden,
andre gér til ridning, tennis eller gymnastik. Der er mulighed for deltagelse i en ungdomsklub for de unge der er
motiveret herfor.

Bedgmmelsen er samtidig et udtryk for, at det tilkendegives og ved tilsynsbesgg observeres, at der er stort fokus
pa, at motivere og skabe muligheden for bgrnene og de unge i deltagelse i fritidsaktiviteter. Tilouddet understgtter
ogsa at bagrnene/de unge kan udvikle de venskaber og relationer de far ad denne vej.

| afdelingen med familie-behandling tilstreebes det, at foraeldrene selv sgrger for at bringe bgrnene til
fritidsinteresser under ophold og hvis det skannes i overensstemmelse med formalet for indskrivningen.
Familien modtager max. stgtte i familie-behandlingen i 3 maneder. Herefter er der mulighed for at yde ambulant
stgtte til familien i forbindelse med overgangen til eget hjem.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet oplyser, at
foreeldresamarbejde i alle afdelinger og jf. Aabenraa-modellen prioriteres hgijt, og at bgrnene kan have den kontakt
til deres familier som er aftalt med myndighed. Foraeldre ses i den sammenhaeng som den vigtigste
samarbejdspartner i forhold til, hvordan tilbuddet lykkes med at skabe optimale rammer for positiv udvikling hos
barnet.
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Adspurgt oplyser bgrnene/de unge i interview, at de oplever at der er god og teet kontakt til familie under
anbringelse. En borger oplyser, at hun netop har afholdt sin konfirmation i tilbuddet med deltagelse af mange

familiemedlemmer.

Indikator 02.d

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f

Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren som veaerende i meget hgj grad opfyldt.

Det er ved bedgmmelse tillagt seerlig betydning at de adspurgte bgrn og unge oplyste, at de alle havde en fortrolig

voksen i deres liv.

Ledelsen oplyser i interview, at de vurderer at alle indskrevne har en positiv relation til en eller flere voksne. For
nogle bgrns vedkommende ligger fortroligheden til voksne uden for tilbuddet, dette afhaengigt af
anbringelsesgrundlag og leengden af ophold.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

autismespektret.

udviklingsorienteret.

Tilbuddets malgruppe er bgrn, unge og familier, der er kendetegnet ved at have udfordringer med
relationsdannelse og tilknytning. | nogen grad er der ogsa tale om en méalgruppe med delproblematikker indenfor

Det er socialtilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets faglige tilgange og metoder og
tilbuddets malgruppe, og at der opnas positive resultater. Tilbuddet opleves at have en professionel tilgang til
arbejdet med malgruppen, og redegar pa relevant vis om udviklingsaktiviteter relateret hertil. | forhold til tilbuddets
arbejde med mal og dokumentation, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet og

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

samtlige afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for de indskrevne bgrn og unge.

| vurderingen er der lagt veegt pa, at socialtilsynet finder, at der er hgj grad af sammenhaeng mellem tilbuddets

indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen og de oplysninger, der bade aktuelt og ved tidligere tilsyn er tilgaet
socialtilsynet, herunder fra anbringende myndigheder. Herudover er det vaegtet, at tilbuddet arbejder aktivt med
dokumentation, og har oplyst, at de i 2017 har implementeret Feedback Informed Treatment- system (FIT) i

Indikator 03.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedegmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet i alle afdelinger
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anvender faglige tilgange og metoder, der modsvarer tilbuddets malsaetning og malgruppens behov.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets indberettede faglige tilgange og metoder, samt oplysninger om det
praktisk psedagogiske arbejde, modsvarer malgruppens behov. Saledes er det oplyst at tilbuddets malgruppe, er
kendetegnet ved bgrn og unge, der tidligt i deres liv har oplevet svigt af forskellig art, og som har udfordringer med
tilknytning og relationsdannelse. Der kan endvidere veere tale om bgrn med diagnoser - seerligt indenfor
autismespektret. Det er oplyst til socialtilsynet, at tilbuddet indhenter seerkompetencer efter behov som fx dieetist og
psykolog.

Ovenstaende blev bekrzeftet ved driftsorienteret tilsyn af 03. og 08 maj 2018.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedegmmelsen er der lagt veegt pa, at tilbuddet anvender
op til flere forskellige dokumentationsredskaber med henblik pa egen leering og forbedring af indsatsen for de
indskrevne bgrn og unge.

Tilbuddet oplyser, at der anvendes BB-journal til brug for daglig dokumentation og med udgangspunkt i ICS, og at
der udarbejdes individuelle behandlingsplaner pa samtlige indskrevne bgrn og unge. Behandlingsplanerne
udarbejdes med udgangspunkt i mal fastsat i § 140 - handleplanen, og evalueres lgbende og min. hver 6. uge |f.
Aabenraa-modellen for de anbragte bgrn og unge. Herudover er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der er fokus
pa opfalgning af mal og delmal gennem tilbuddets daglige journalfaring, ved afdelingsmader - ogsa kaldet
linjemader - som afholdes hver 14. dag, ved supervision ca. hver 4. uge og ved udarbejdelse af statusrapporter. Ud
fra opfalgning pa mal og delmal, oplyser tilbuddet at have fokus pa at uddrage leering, med det formal, at forbedre
indsatsen.

Ud over ovenstaende, er det oplyst, at tilbuddet arbejder med evalueringsredskabet FIT. Det er oplyst, at der er tale
om et dokumentationsveerktgj med fokus pa maling af et barn/ungs trivsel og/eller relation og udvikling i en
tidsbestemt periode. Herudover tjener det som dialogredskab i forhold til at undersgge en aktuel score.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der udfeerdiges konkrete SMART-mal for bgrnene/de unge.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren som veerende i meget hgj grad opfyldt.
Ved bedgmmelsen er der lagt saerligt vaegt pa, at det fremgar tydeligt af fremsendte statusudtalelser hvorledes der
er opnaet positive resultater jf. de mal anbringende myndighed har opstillet for det enkelte barn/den enkelte ung.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at socialtilsynet er oplyst om,
at tilbuddet har stort fokus pa at samarbejde med eksterne aktgrer i det omfang det vil understatte at malene for det
enkelte barn nas. Der er saledes eksempler p& samarbejde med diaetist og psykologer med saerlig viden om bgrn
og unge med spiseforstyrrelser. Herudover orienteres om, at Familie- og Ungecenteret i Aabenraa er en vaesentlig
samarbejdspartner. Socialtilsynet oplyses endvidere om, at tilbuddet altid og helt generelt er opmaerksomme pa at
inddrage relevante eksterne aktgrer, i det omfang kompetencerne ikke findes "in house." Det veere sig fx at sikre
barnene/de unge deltagelse i relevante terapeutiske forlab eller lignende. | sa fald altid efter aftale med myndighed.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet p& kompetent vis arbejder understgttende i forhold til, at fremme bgrnene og de
unges sundhed og trivsel. Saledes er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus p& betydningen
af, at de indskrevne bgrn og unge under ophold, kan bevare deres tilknytning til kendt ngermiljg, herunder
fritidsaktiviteter. Herudover sikres bgrnene kontakt til voksne, der bade formelt som uformelt inddrager dem i
beslutninger vedrgrende eget og tilbuddets liv i gvrigt.

Vedrgrende registrering og indberetning har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet registrerer og indberetter korrekt.
| forleengelse heraf, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets forebyggende indsats understgtter, at magtanvendelse sa
vidt muligt undgas.

Socialtilsynet vurderer afslutningsvis, at tilbuddets indsats vedrgrende forebyggelse af overgreb, kan optimeres.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

- Evt. udarbejdelse af risikovurderinger i forhold til forebyggelse af overgreb.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis, arbejder pa at understgtte de indskrevne bgrn og unges
medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. | vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at
det oplyses, at der aftholdes kontinuerlige samtaler mellem barnet og dennes kontaktpsedagog, og at der herudover
afholdes kontinuerlige og tilbagevendende bgrne- og/eller husmgader.

Herudover er det oplyst, at bgrnenes gnsker og behov for deltagelse i evt. fritidsaktiviteter, understattes af
tilbuddets medarbejdere, herunder kgrsel "til og fra."

| forbindelse med afdelingen med familiebehandling, er det oplyst og ved interview med foreeldre bekraeftet, at
tilbuddet yder en understgttende indsats i forhold til at optimere familiens interne kommunikation.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren er bedegmt at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger om, at de
indskrevne bgrn/unge bliver magdt anerkendende, og at der er fokus pa, at se "det gode i barnet." Barnene/de unge
har i samtlige afdelinger mulighed for, at komme med gnsker og forslag til forskellige aktiviteter, og mgdes i det, i
det omfang det er muligt. | forbindelse med tidligere tilsyn, har bgrn og unge ved interview fx oplyst, at de er
inddraget i planleegning af sommerferien og valg af ture/udflugter.

| afdeling Hyblerne, hvor det er unge mennesker der er indskrevet, er der hgj grad af fokus pa, at stette dem i
udvikling af selvsteendighed. Tingene ggres sammen med dem og ikke “for" dem og der bliver lyttet meget til de
unge. Dette er ved tidligere tilsynsbesgg bekraeftet af de unge.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at der kontinuerligt afholdes barne- og/eller husmgde og
bgrnesamtaler mellem barnet og dennes kontaktpaedagog.

Endeligt er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet gar meget ud af at understgtte barnene/de unges gnsker
om valg af og deltagelse i fritidsinteresser.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der ved tidligere
tilsyn er interviewet indskrevne bgrn og unge, der udtrykker at de har indflydelse pa og er inddraget i, beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Herudover oplyses det, at der lgbende sker samtaler mellem barnet og dennes kontaktpaedagog. @vrige voksne er
ogsa tilgeengelige hvis behov. Det er altid muligt at snakke med den eller de voksne man har mest tillid til. Det
behgves ikke at vaere "den primeere." Man veelger selv.

Se i gvrigt indikator 04.a.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder kompetent og malrettet i forhold til at understatte de indskrevne bgrn
og unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen er der lagt veegt p4, at tilbuddet pa Tilbudsportalen
og ved tidligere tilsyn har oplyst, at der er hgj grad af fokus pa barnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der
er endvidere gennem tilbuddets metoder fokus pd, at skabe rum for bgrnenes egne forteellinger og oplevelser af
situation og historie.

Herudover er det i vurderingen vaegtet, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa at inddrage eksterne fagpersoner, i
det omfang det vurderes at have betydning for den indsats, der leveres til malgruppen.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at socialtilsynet ved tidligere lejlighed
har interviewet bgrn/unge i samtlige afdelinger. De interviewede bgrn og unge udtrykker her og i overvejende grad,
tilfredshed med tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen laegges til grund, at tilbuddet har kontakt
med relevante sundhedspersoner mhp. at sikre bgrnene og de unges sundhedstilstand. Af Tilbudsportalen fremgar
det, at tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsmyndigheder, sa som egen leege, tandlaege,
sundhedsplejerske. | de tilfeelde hvor det vurderes relevant, samarbejder tilbuddet ligeledes med fx ekstern
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psykolog og bgrne - og ungdomspsykiatri, digetist m.m. Dette dokumenteres ligeledes i tilbuddets statusrapporter.
Tilbuddet har i samtlige afdelinger tilknyttet medicinnsvarlige medarbejdere.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det er oplyst til
socialtilsynet, at bgrnene og de unge tilbydes kontinuerlige samtaler sammen med deres kontaktpaedagog.
Formalet med samtalerne er, at bgrnene/de unge skal fale sig set, hart og forstaet, og at de pageseldende i den
forbindelse far mulighed for i ro at forteelle deres kontaktpaedagog, hvad der optager dem.

Tilbuddet oplyser, at de rekvirerer specialistviden ved behov. Fx diaetist og psykolog.

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at maden er varieret og der er udarbejdet en kostpolitik.

Endvidere er oplyst at tilbuddet i alle afdelinger har stort fokus pd, at barnene og de unge har og/eller far et aktivt
fritidsliv.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet pa kompetent vis handterer magtanvendelser. | vurderingen er der lagt veegt pa,
at tilbuddet oplyser at have udarbejdet en procedure for handtering af magtanvendelser, som er beskrevet i
Institutionshadndbogen, samt at der Igbende ivaerkszettes forskellige tiltag med henblik pa forebyggelse. Eventuelle
magtanvendelser drgftes desuden pa personalemgder med henblik pa leering og forebyggelse.

Socialtilsynet bemaerker positivt og vurderer det relevant, at der Igbende afholdes undervisningsdage for samtlige
nye/relevante medarbejdere samt sker opfalgning med kommunens jurist p4 omradet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt til grund, at tilbuddet ved indberetninger
om magtanvendelser, gar sig reflekterende overvejelser vedrgrende laering og forebyggelse.

Aktuelt er det mest Renshoved Skolehjem/hovedafdeling, der er udfordret af haendelser, og ogsa her ledelsen
oplyser om konkrete forlgb, reflekterende overvejelser og konkrete forebyggende handlinger, der har medvirket ro
og nedbragt bade konfliktniveau og udadreagrende adfaerd i forhold til konkret barn.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det oplyses og kan
dokumenteres, at tilbuddet sikrer opfalgning og dokumentation jf. geeldende regler p& omradet. Opfelgningen sker
med bade de involverede medarbejdere - samt gvrig personalegruppe - og det pgl. barn som har vaeret udsat for
haendelsen. Aabenraa Kommunes jurist pa bgrn- og ungeomradet kommer jeevnligt til deltagelse pa p-meder vedr.
opfelgning og draftelse af konkrete haendelser. Ovennaevnte med henblik pa forebyggelse og forbedring af
indsatsen.

Ranshoved Skolehjem har udarbejdet procedure for handtering af magtanvendelse, som forefindes i
Institutionshandbogen sammen med gvrige politikker og retningslinjer. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at
tilbuddet oplyser, at de kontinuerligt sikrer medarbejderne opdatering og undervisning pd omradet. P4 tilsynsdagen
draftes, at det ogsa er veesentligt, at veere opmaerksom pa at holde sig opdateret i de afdelinger, hvor der meget
sjeeldent sker haendelser - fx Barndomshjemmet og Hyblerne.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb, og har fremsendt udarbejdet beredskabsplan i form af
afsnit i Institutionshandbogen, samt orienteret socialtilsynet om overvejelser og praksis vedr. forebyggelse.

Der er dog i vurderingen lagt veegt p4, at tilbuddet i én af afdelingerne er/har veeret seerlig udfordret i forbindelse
med en sommerferietur, hvor to bgrn pa 12 ar udviste en graensesggende og overgrebslignende adfaerd overfor
hinanden. Dette pa trods af, at der i falge tilbuddets oplysninger, var foretaget individuelle vurderinger, og der
konkret ikke var vurderet at veere 'fare pa feerde'. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har sikret relevant opfglgning i
forhold til samtlige involverede og herudover ggr sig relevante refleksioner vedr. forebyggelse af lignende
haendelser.

Pa tilsynsdagen draftedes i forleengelse af ovennaevnte, mulige overvejelser vedr. arbejde med risikovurderinger
ved fremtidige ferieture og gvrig forebyggelse i det daglige.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i lav grad. | bedemmelsen er der lagt veaegt pa, at tilbuddet ved tidligere
tilsyn har oplyst, at de i deres paedagogiske indsats har fokus pa at understatte, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet. Der oplyses i den forebyggende indsats, at veere et individuelt fokus, og at der pagar lgbende dialog med
bgrnene og de unge om graenser - bade egne og andres - og om vigtigheden af at respektere begge lige meget.

| bedgmmelsen er det dog tillagt veesentlig betydning, at der pA Regnshoved Skolehjem pa en sommerferie tur, har
fundet en haendelse sted mellem to 12 arige bgrn, som har haft karaktér af seksuelt samkvem - uden at man dog
med sikkerhed kan sige, hvad som er haendt.

Konkret har haendelsen medfart refleksioner i forhold til forebyggelse af overgreb helt generelt og i seerdeleshed i
forhold til fremadrettet planlaegning og gennemfgrsel af ferieture.

Pa tilsynsdagen drgftes i forlaengelse af ovennaevnte muligheden for at arbejde med risikovurderinger i forbindelse
med forebyggelse af overgreb.

Der er fokus pa forebyggelse ved fordeling af unge pa afdeling og veerelser samt adfeerd i gvrigt. Tilbuddet oplyser
at anvende Januscentrets bekymringsbarometer i forbindelse med forebyggelse.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse, der pa relevant vis,
varetager den daglige drift. | forlaengelse heraf er det vurderet, at ledelsen har bade ledelsesmeessig uddannelse
og erfaring, samt indsigt i og viden om malgruppens behov. P& samme made vurderes det, at de indskrevne bgrn
og unge pa tilbuddet, har adgang til kontakt med personale med relevante kompetencer.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at tilbouddet arbejder malrettet pa at forebygge personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurder, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse. Saledes fremgar det ved tilsyn og via
fremsendt dokumentation, at den daglige ledelse har relvant uddannelse og erfaring. Dette i forhold til savel ledelse
som arbejdet med malgruppen. Det er endvidere oplyst til socialtilsynet, at der pagar kontinuerlig supervision for
medarbejderne, og at man har truffet aftale med to eksterne supervisorer for at sikre uvildighed og faglig udfordring.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at det ved fremsendt CV for
institutionsleder af Rgnshoved Skolehjem fremgar, at denne har ledelsesmaessig erfaring som leder siden 2006. |
bedgmmelsen er der samtidig lagt vaegt pa, at organisationens gvrige ledelse (afdelingsledere), har dokumenteret
ledelses- og praktisk peedagogisk erfaring i forhold til malgrupperne pa de afdelinger de er ledere for.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det til socialtilsynet
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oplyses af sdvel medarbejdere som ledelse, at der er indgaet aftale med to eksterne supervisorer.
Supervision og faglig sparring afvikles og gennemfgres med fast kadence. Saledes er der supervision ca. hver 4.
uge og faglig sparring lgbende og min. hver 14. dg til afdelingsmader.

Tilbuddet har ansat egen psykolog, der kan anvendes ved behov, men hovedsageligt if. til barneproblematikker.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse, der pa kompetent vis, sikrer den
daglige drift og personaleledelse. | forleengelse heraf, er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at
forebygge og handtere personalegennemstrgmning og sygefraveer. | den forbindelse er det bla. oplyst, at en
medarbejder har veeret pa stress-spotter kursus internt i Aabenraa Kommune.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes at veaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt til grund, at der er fremsendt
oversigt over medarbejderkompetencer i tilbuddet, hvor i det fremgar, at tilbuddets medarbejdere i overvejende
grad besidder grundleeggende psedagogiske kompetencer, ligesom det ved tilsyn er oplyst, at der er hgj grad af
erfaringsmaessige kompetencer i forhold til malgruppen.

Tilbuddet oplyser at have et fast vikarkorps. Flere af disse er under uddannelse til psedagog/psedagogisk assistent.

Medarbejderne har ved tidliger tilsyn oplyst, at de faler sig kompetente til arbejdet med malgruppen. Der er altid
mulighed for faglig sparring, og der er gode muligheder for deltagelse i kurser og efteruddannelse. | forhold til
seerlige opgaver og problemstillinger som matte opstd, indhentes der eksterne fagpersoner eller tiloydes
kompetenceudvikling if. hertil.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren er bedamt opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa tilbuddets oplysninger om, at der i
hovedafdelingen p& Renshoved Skolehjem i det forgangne ar, har veeret en del personaleudskiftning og
medarbejdere pa barsel. Ligeledes er der sket personaleudskiftning pa afdeling Udsigten i form af en afskedigelse
og ny fast vikar.

Tilbuddets samlede personalegennemstrgmning er indberettet til at veere 16,7%.

Tilbuddet falger Aabenraa Kommunes retningslinjer og personalemaessige tiltag vedr. fastholdelse af
medarbejdere.

Internt har tilbuddet endvidere forskellige personalegoder, der medvirker til trivsel. Bl.a. en personaleforening pa
tveers af organisationen Rgnshoved Skolehjem.

Tilbuddet beskriver, at deres beredskab i forhold til psykisk arbejdsmiljg fungerer godt. Har der fx veeret sveere
og/eller voldsomme episoder, hvor man som medarbejder har oplevet en belastning, er der straks kollegial
supervision, og om ngdvendigt tilbud om psykologsamtaler.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa indberettede oplysninger pa
Tilbudsportalen for 2017, hvori det fremgar, at der er et gennemsnitligt sygefravaer pr. medarbejder pa 31,4 dg.
Sygefraveeret vurderes at vaere pa hgiere niveau end sammenlignelige arbejdspladser og indikatoren er derfor
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lopfyldt i middel grad. |
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og
metoder. Herudover vurderes tilbuddet, at have relevant fokus pa lgbende, at tilbyde medarbejderne forngden
kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har paedagogiske kompetencer, viden og erfaring, der
modsvarer malgruppens behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder. | vurderingen er der lagt veegt pa
tilbuddets oplysninger om, at den overvejende del af medarbejdergruppen har en paedagogisk uddannelse og
erfaring i arbejdet med méalgruppen. En del af medarbejderne har endvidere relevant efteruddannelse ligesom der i
tilbuddet, er fokus pa behov for Ilgbende kompetenceudvikling.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa tilbuddets oplysninger
om, at den overvejende del af medarbejdergruppen har en paedagogisk grunduddannelse - og for en stor dels
vedkommende ogsa med adskillige ars erfaring i arbejdet med malgruppen. Ligeledes er der i bedgmmelsen lagt
vaegt pa, at tilbuddet har enkelte specialistkompetencer i dele af tilbuddet.

Ved neerveerende tilsynsbesgg oplyses desuden og i forlaengelse af ovennaevnte, at man ved fremtidig rekruttering
af nyt personale, vil veere mere opmaerksom pa, at medarbejdere har teoretisk indsigt i de forskellige malgruppers
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problemstillinger.

Herudover vil der i 2018 veere fokus pa intern uddannelse. Dette vil finde sted hver anden onsdag og med faglig
teoretisk input. Det vil forega p&d Re@nshoved og er henvendt til personale pa tveers i organisationen. Der vil veere
fokus péa det narrative og systemiske.

En medarbejder har desuden i det forgangne ar - 2017 - veeret pa efteruddannelse i Cool Kids, som er en
videnskabelig baseret tilgang til behandling af angst hos bgrn. Cool Kids-programmet bygger pa principper fra
kognitiv adfaerdsterapi og er udviklet i Australien og oversat og tilpasset danske forhold af Angstklinikken i Aarhus.

Afdeling Hyblerne har i 2018 meldt sig til et projekt i Region Syddanmark, ift. unge mellem 12-18 ar med psykiske
vanskeligheder. Et projekt hvor ogsé Farupgard Ungecenter deltager.

Endeligt er der i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet oplyser, at der kontinuerligt er opmaerksomhed pé& behov
for kompetenceudvikling af medarbejdere, og at det er besluttet at oprette en kompetencebank pa tveers i
organisationen, sa det bliver muligt at f& et overblik over medarbejderes samlede kompetenceniveau- og indsigt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er bedamt opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa observationer foretaget pa
tidligere tilsyn, hvor det er iagttaget at medarbejderne indgar i respektfuldt samvaer og samtaler med bgrnene.
Ligeledes er der i bedgmmelsen lagt veegt p& oplysninger om, at der Igbende er fokus pa kompetenceudvikling og
tilfarsel af rette og ngdvendige kompetencer i forbindelse med ny-anseettelser.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens udvikling og trivsel. Saledes er det
vurderet, at de fysiske rammer er anvendelige til formalet, herunder til bade aktivitet og privatliv. De indskrevne
bern og unge far ved indskrivning tilbudt eget veerelse, som indrettes efter deres egne gnsker og behov, og der er i
tilgangen fokus p&, bade at inddrage barnene i forhold til indretning og at holde orden.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er gode
rammer inde som ude, og de vurderes anvendelige til formalet. De indskrevne bgrn og unge har eget vaerelse, som
er indrettet efter egne gnsker og behov, og tilbydes alle egen nggle til deres veerelse.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet rammer fremstar som borgernes hjem og at der er gode muligheder for
alternativ indretning, f.eks. at sove i telt/udendgrs i en leengere periode.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedgmt opfyldt meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at at de interviewede bgrn/unge tilkendegiver stor tilfredshed med tilbuddets
fysiske rammer.

Ved besigtigelse af bgrnenes/de unge veerelser fremstod disse meget individuelt indrettet og bagrnene/de unge
oplyste, at de havde stor indflydelse p& vaerelsernes indretning.

Ved det driftsorienterede tilsyn i foraret 2018, er der 2 unge der har valgt at sove ude i en laengere periode. Disse
havde hvert deres telt i haven, men brugte huset til alt andet end at sove.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet vurderes at have
egnede faciliteter til formalet. Sdledes har de indskrevne bgrn og unge i samtlige afdelinger eget veerelse og med
mulighed for privatliv. Herudover er der egnede udenoms arealer i alle afdelinger.

Adspurgt i interview, oplyste bgrnene/de unge, at de fysiske rammer var gode og meget anvendelige i forhold til
udendgrs aktiviteter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet i alle afdelinger
afspejler, at det er bgrnene og de unges hjem. Dette gar sig ogsa geeldende i afdeling Udsigten, som er aflastning,
men hvor de ger meget ud af, at bgrnene har deres kendte ting omkring dem, s& de kan fgle sig hiemme under
ophold.

| forbindelse med tidligere tilsyn, er det ved interview med bgrn og unge oplyst, at de i alle afdelinger er med til at
bestemme indretning og udsmykning pa deres veerelse.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsyn Syd har ikke behandlet/godkendt budgettet, da der mangler svar pa spgrgsmal stillet 9. marts.

@konomisk beeredygtig?

Ja: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilouddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den kommunale
eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2017.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 72,5 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 12 pladser.

Jfr. budgettet er der en normering svarende til 17,35 fuldtidsstillinger som fast personale for 2017.

Ud fra en gennemsnitsberegning af lanudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede lgnninger for
retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat kr. 93755 til kompetenceudvikling, hvilket udger 0,87 % af omsaetningen. Dette vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 424.662 til aktivitetsomkostninger svarende til 4 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud

JA: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2017.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 72,5 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 12 pladser.

Jfr. budgettet er der en normering svarende til 17,35 fuldtidsstillinger som fast personale for 2017.

Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede lgnninger for
retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat kr. 93755 til kompetenceudvikling, hvilket udgar 0,87 % af omsaetningen. Dette vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 424.662 til aktivitetsomkostninger svarende til 4 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

DELVIS: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinjerne i rammeaftalen i henholdsvis region Syddanmark og
region Hovedstaden.

Tilbuddet har ikke indberettet de kreevede nggletal vedrgrende arsrapporten pa tilboudsportalen for 2016.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oversigte over indskrevne borgere 2018
2 x Behandlingsplaner
2 x Statusrapporter

Observation

Interview 4 Ledere
3 medarbejdere
6 Bgrn unge

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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